	ВРЕМЯ И МЕСТО ПРОВЕДЕНИЯ:

«11» ноября 2015 г. с 11-00 

в Клубе директоров «Бизнес-Контакт» 

 (Лысьва, ул. Первомайская 41)

Телефон: 6-12-70
	Для субъектов малого и среднего предпринимательства 
УЧАСТИЕ БЕСПЛАТНОЕ




Программа семинара «Эффективные коммуникации с персоналом»
· Какая «них» система мышления? Руководитель и сотрудник – это не только должность, это «состояние души»…. Для успешного управления персоналом надо четко осознавать: как думает сотрудник, что для него важно, о чем он мечтает. 
· Чего хотят сотрудники помимо денег? Для выстраивания эффективных коммуникаций с персоналом важно понимать – что для них важно, чего они ожидают от коллег и руководства, каковы их личные цели и насколько они их могут реализовывать в вашей компании.
· Нематериальная мотивация. Плюсы и минусы нематериальной мотивации персонала. Как быстро понять сотрудника: его потребности по психотипу и индивидуальные особенности личности. Секреты пирамиды Маслоу.
· Сила вопроса. Задавать правильные вопросы и в нужный момент – искусство! С помощью вопросов мы можем не только получить нужную информацию и узнать больше о самом сотруднике, но и повысить его ответственность и мотивацию. Так отработаем же технологию вопросов – тяжело в учении, легко в управлении!

Ведущий:
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ЧЕРНОВАЛОВА  ГАЛИНА  АЛЕКСЕЕВНА


СЕРТИФИЦИРОВАННЫЙ БИЗНЕС – ТРЕНЕР, КОУЧ

Старший преподаватель каф. МиМ  ПНИПУ

Международный тренинговый сервис TOPeople

тел. 8-91288-68860, 277-00-68

e-mail: g-chernovalova@yandex.ru 

В сфере бизнеса 15 лет:

· Опыт управленческой деятельности. Опыт продаж.

· Более 100 корпоративных клиентов.

Специализация (тренинги, семинары, консалтинг, коучинг):

· «Мастерство коммуникации», «Деловые переговоры»;

· «Технология продаж и психология общения с клиентом» (прямые и телефонные);

·  «Корпоративная культура», «Деловая этика»;

· «Командообразование», Верёвочные курсы;
· «Самопрезентация, публичные выступления»;

· «Управление конфликтами»;  «Стрессоустойчивость и уверенность в себе»;

· «Тайм-менеджмент», «Технологии повышения личной эффективности»;

· Ассесмент.
