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 РЕЗЮМЕ БИЗНЕС-ТРЕНЕРА/ПРЕПОДАВАТЕЛЯ
Фамилия Редозубов
Имя Игорь
Отчество Сергеевич
Дата рождения 05.05.1966г.
E-mail: redozubov-igor@yandex.ru
Телефон 8-902-80-436-77
Образование (период обучения, вуз, специальность): 
-Пермский политехнический институт, инженер химик-технолог, 1989

- Курcы бухгалтеров в Пермском учебном центре Госкомстата России ,1992 г.

-РМЦПК ПГТУ , «Административный менеджмент» ,2001 г.
-Международный Эриксоновский  Университет (Канада),Российское представительство ,г.Москва , специальность: профессиональный коуч по стандартам ICF; Professional Coach, Certificate №1805262РС  - 2008 г. , 

- цикл программ по стратегическому управлению , финансовому управлению , маркетингу , логистике , организационному развитию , управлению персоналом, франчайзингу  ( Институт тренинга , Санкт-Петербург ; Русская школа Маркетинга , Москва ; Апрайт , Екатеринбург ;  Центр административного менеджмента , Москва и др.) -2003-2007 г. 

регулярное  ежегодное повышение квалификации по навыкам консультирования , проведения тренингов, маркетинга, управления компанией  с 2008  г.;

-бизнес-тренер  по стандарту Team Training International  , Академия Тренеров ,сертификат Серия Т №0797  - 2013 г. .
Опыт работы за последние 5 лет (период, организация, должность):
2008 г. по н.в.  -  Маркетинговое  агентство «Retail Studio», владелец, директор, бизнес-тренер, консультант , www.loyalty2b.com  , маркетинговый и управленческий консалтинг владельцев компаний малого  и среднего бизнеса, разработка и внедрение программ  лояльности , тренинги для магазинов , бутиков и предприятий сферы услуг.Основатель и руководитель проекта «Нескучный бизнес-завтрак в Gatsby's» - www.bz-perm.ru
2003-2008г. - Группа компаний «СТКС» , руководитель  федерального оптового бизнеса , руководитель филиала в г.Перми.   Федеральный оптовый бизнес Группы Компаний СТКС  (один из лидеров в России в 2008 г.) предлагает своим клиентам более 12 000 наименований сантехники и оборудования для систем водо-теплоснабжения российского и импортного производства. Региональные компании расположены в Екатеринбурге, Н.Тагиле, Перми, Уфе, Челябинске, Тюмени, Москве. В регионах присутствия действует сеть магазинов «Водяной» -  специализированная розничная сеть магазинов по продаже оборудования для водоснабжения, отопления и сантехники для городских квартир, коттеджей и загородных домов. 
1992-2002 г.  - ОАО «Торговый дом «Галтрейд»»  , коммерческий директор, Оптовая торговля химической продукцией , оптовая и розничная торговля ТНП ,производство химической продукции и ТНП. 

Опыт ведения предпринимательской деятельности (период, наименование ООО/ИП, ОГРН, ИНН): 
2008 г. по н.в.  -  Маркетинговое  агентство «Retail Studio», владелец, директор, , бизнес-тренер, консультант , www.loyalty2b.com  , маркетинговый и управленческий консалтинг владельцев компаний малого  и среднего бизнеса, разработка и внедрение программ  лояльности , тренинги для магазинов , бутиков и предприятий сферы услуг.

 Опыт работы в коммерческих организациях в статусе не ниже руководителя структурного подразделения (должность, период, наименование ООО/ИП, ОГРН, И
2008 г. по н.в.  -  Маркетинговое  агентство «Retail Studio», г.Пермь, владелец, директор, , бизнес-тренер, консультант , www.loyalty2b.com  , маркетинговый и управленческий консалтинг владельцев компаний малого  и среднего бизнеса, разработка и внедрение программ  лояльности , тренинги для магазинов , бутиков и предприятий сферы услуг.Основатель и руководитель проекта «Нескучный бизнес-завтрак в Gatsby's» - www.bz-perm.ru
03.2011  - 03.2012 г. - Торговый дом «Компания «Астрон», г.Екатеринбург  , руководитель филиала в г.Перми , производство и торговля сварочными электродами и оборудованием.
01.2010 — 03.2011 г. -  исполнительный директор ООО «Паритет Продукт» , оптовая торговля продуктами питания ( мясо, рыба,яйцо) и розничная  торговля (сеть магазинов «Захоти» , киосков «Яйцо и кура»).
11.2008  - 10.2009 г. - руководитель отдела оптовых продаж ООО «Фруктовый центр» г.Пермь , оптовая торговля фруктами и плодоовощной продукцией.
03.2008  - 11.2008 г.   - директор по развитию ООО «Авторесурс» ,г. Пермь,  аренда строительной техники , перевозка тяжеловесных и негабаритных грузов.
 2003-2008г. - Группа компаний «СТКС» ,г.Екатеринбург, руководитель  федерального оптового бизнеса , руководитель филиала в г.Перми.   Федеральный оптовый бизнес Группы Компаний СТКС  (один из лидеров в России в 2008 г.) предлагает своим клиентам более 12 000 наименований сантехники и оборудования для систем водо-теплоснабжения российского и импортного производства. 
1992-2002 г.  - ОАО «Торговый дом «Галтрейд»» ,г.Пермь , коммерческий директор, Оптовая торговля химической продукцией , оптовая и розничная торговля ТНП ,производство химической продукции и ТНП. 
Опыт преподавания образовательных программ для субъектов малого и среднего предпринимательства и их сотрудников, зарегистрированных и работающих на территории Пермского края (период, наименование организатора программы, наименование образовательной программы): 

Опыт работы бизнес-тренером, консультантом с 2008  г:

Компании -клиенты:
 Сеть магазинов «CТКС-Маркет», сеть магазинов «Тортила» , компания «Перммолоко», сеть магазинов «Мясной дворик», Медицинский центр «Любимый доктор» , агентство недвижимости «Обмен ,продажа жилья» г.Ижевск, туристическое агентство «Лорд тревел», строительная компания «БУД» , компания «Дом праздника» ,  компания «Пневматик»,  Aldo Coppola Пермь,  компания «Умные решения», компания «Мир подарков» , «Шеф студия вкуса» , «Здоровая семья» , «Элмарис» ,  «Ketrin Kova “, ОАО»Удмуртский хладлклмбинат» г.Ижевск , ОАО «Краснокамская фабрика деревянной игрушки»,  компания «Диплом-маркет» и другие.

Основные направления бизнес-тренингов :
Управление взаимоотношениями с клиентами; Маркетинг лояльности; Как привлекать и удерживать клиентов; Активные продажи;Корпоративные продажи; Техника розничных продаж для магазинов и бутиков; Менеджмент среднего чека; Управление компанией; Управление продажами.
Ключевые компетенции (коммуникабельность, знание иностранного языка и др.):

Компетенции менеджера:
- создание предприятия с «нуля» :  поиск, подбор и найм персонала ; создание команды  ; формирование клиентской базы и постановка продаж и т.д.; 

- разработка и внедрение системы управления персоналом ;

- разработка и внедрение системы управления продажами ( в том числе построение и управление  филиальными  сетями);

- разработка  и внедрение системы управления продвижением компании и ее продукции ( система маркетингового планирования);

- разработка и внедрение системы информационной и материальной безопасности компании ;

- разработка и внедрение системы управленческого учета ;

- разработка  и   постановка систем стратегического управления в компании;

· разработка и  внедрение системы управления финансами ;

· разработка и внедрение системы обучения персонала .
Компетенция бизнес-консультирования.

Компетенция бизнес-коуча.

Компетенция бизнес-тренера.

Дополнительная информация (ученая степень, звание, наличие сертификата бизнес-тренера, благодарственных писем, авторских тренингов и др.):
- профессиональный коуч по стандартам ICF; Professional Coach, Certificate №1805262РС  ; - бизнес-тренер  по стандарту Team Training International  , Академия Тренеров ,сертификат Серия Т №0797 .
Достоверность и полноту сведений, указанных в настоящем документе, подтверждаю
31.08.2015г.                                                         (подпись) 
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