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Программа 
семинара «Эффективное управление персоналом своего бизнеса»
Тренер: Якимова Ольга Владимировна г.Пермь
Какова разница между собственником бизнеса и управляющим, руководителем?

Как совмещать две роли: собственника и руководителя?

Как правильно нанимать и управлять заместителем?
Эффективные переговоры с партерами, сотрудниками, поставщиками, клиентами.

1. Функциональные обязанности руководителя малого и среднего бизнеса. Составляем план профессионального и личностного развития. Работа в мини-группах.

Посттренинговое задание.
2. Переговоры и публичные выступления для руководителя. Правила убеждения. Базовая структура переговоров. Работа в мини-группах.

3. Ролевая игра «Переговоры». Как ее можно использовать при общении с сотрудниками, партнерами, заказчиками, контролирующими органами.

Видеозапись игры, просмотр и анализ успешных и ошибочных стратегий.
4. Как завоевывать лидерство в переговорах: 7 правил успешных переговоров.

5. 10 вариантов аргументации, роль интонации, роль импровизации в достижении успеха. Работа в мини-группах.

Посттренинговое задание:

-Реализация плана личностного и профессионального развития.

-Проведение совещания/собеседования с сотрудниками

-Проведение переговоров.

[image: image3.png]- CTpATErM4ecKne CECCHM PA3BUTUS KU MACHUPOBAHMS

- KOPMOPATHBHbIE YHUBEPCUTETbI U CAMOPA3BMBAIOLLLMECH OPrAHM3ALLMM
- TPEHWUHTM B OBAQCTN MEHEAXKMEHTA U MAPKETUHIQ

- MPOTPAMMbI MPOABMKEHUS KOMMAHWM, TOBAPOB, YCAYT

- VIIDABAEHME B CTUAE KOYHYUHT
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